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企
業
内
で
の
Ｉ
Ｔ
化
の
進
展
は
と
ど
ま
る
と

こ
ろ
を
知
ら
な
い
。
し
か
し
、
そ
の
会
社
内
で

情
報
シ
ス
テ
ム
の
企
画
や
運
用
に
携
わ
る
担
当

者
は
、
必
ず
し
も
技
術
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と

は
限
ら
な
い
。
そ
う
し
た
場
合
、シ
ス
テ
ム
に
ト

ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
と
き
に
は
大
き
な
支
障
を
き

た
す
可
能
性
が
あ
る
。
さ
ら
に
限
ら
れ
た
情
報

し
か
入
手
で
き
な
け
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
化
で
競
合
他

社
に
遅
れ
を
と
る
可
能
性
も
あ
る
。
そ
こ
で
、

会
社
の
シ
ス
テ
ム
の
運
用
や
管
理
、
ト
ラ
ブ
ル

対
応
な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
モ
ジ
ュ
レ
株

式
会
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
だ
。

「
じ
つ
は
前
の
会
社
に
い
た
と
き
に
、
Ｉ
Ｔ
の

専
門
家
が
顧
客
の
シ
ス
テ
ム
運
用
担
当
に
対
し

て
、
サ
ポ
ー
ト
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
て
い
た
の
で
す
。
こ
れ
だ
と
ひ
と
つ

の
会
社
に
じ
っ
く
り
長
く
付
き
合
え
る
の
で
、

そ
の
顧
客
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
対
す
る
理
解
も
深
ま

り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
も
深
ま

り
取
引
内
容
を
拡
大
さ
せ
て
い
く
こ
と
も
で
き

る
。
こ
の
業
務
に
非
常
に
魅
力
を
感
じ
て
い
た

ん
で
す
ね
」

代
表
取
締
役
の
松
村
明
氏
は
そ
う
語
る
。
と

こ
ろ
が
会
社
の
事
情
で
そ
の
事
業
が
棚
上
げ

に
。一
時
は
転
職
も
考
え
た
が
、
組
織
の
論
理
に

巻
き
込
ま
れ
て
や
り
た
い
こ
と
が
で
き
な
い
の

は
同
じ
だ
と
見
切
り
を
つ
け
た
。

「
そ
れ
な
ら
自
分
で
会
社
を
作
ろ
う
と
い
う
の

が
起
業
し
た
発
端
。
業
界
の
し
が
ら
み
に
左
右

さ
れ
た
く
な
い
の
で
、
ゼ
ロ
か
ら
会
社
を
立
ち

上
げ
た
た
め
、
大
手
メ
ー
カ
ー
の
系
列
に
は
ま

っ
た
く
属
し
て
い
な
い
の
で
す
」

「
創
業
メ
ン
バ
ー
で
資
金
を
出
し
合
っ
て
事
業

を
立
ち
上
げ
る
な
か
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
。
結
局
コ
ア
事
業
と

な
っ
た
の
が
、前
職
で
携
わ
っ
て
い
た
、コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
の
シ
ス
テ
ム
の
サ
ポ
ー
ト
を
中
心
と
し

た
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
で
し
た
」

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
本
体
で
あ
る
ハ
ー
ド
ウ
エ

ア
は
、
い
っ
た
ん
納
入
し
て
し
ま
え
ば
極
端
な

話
、
次
の
買
い
替
え
ま
で
商
売
に
な
ら
な
い
。

と
こ
ろ
が
シ
ス
テ
ム
の
運
用
サ
ポ
ー
ト
は
シ
ス

テ
ム
が
あ
る
限
り
、
途
切
れ
る
こ
と
な
く
続
い

て
い
く
。
そ
こ
で
、
専
門
的
な
技
術
面
を
す
べ

て
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
間
が
い
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス

と
し
て
成
り
立
つ
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
側
の
情
報

シ
ス
テ
ム
担
当
者
に
と
っ
て
も
、
シ
ス
テ
ム
を

活
用
し
た
企
業
経
営
や
事
業
戦
略
に
集
中
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
る
。
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ

る
。

「
私
た
ち
が
起
業
し
た
時
期
は
、
パ
ソ
コ
ン
が

爆
発
的
に
普
及
し
始
め
た
頃
。
企
業
の
シ
ス
テ

ム
も
複
数
企
業
の
ハ
ー
ド
を
組
み
合
わ
せ
た
オ

ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
に
変
わ
り
つ
つ
あ
っ
た
。
そ

こ
で
当
社
で
は
、
大
手
メ
ー
カ
ー
の
思
惑
に
左

右
さ
れ
な
い
独
立
系
の
立
場
で
、
パ
ソ
コ
ン
や

サ
ー
バ
な
ど
小
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
特
化
し
た

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
を
選
択
し
た
ん
で

す
。
大
手
メ
ー
カ
ー
が
扱
う
大
型
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
は
扱
い
対
象
外
に
。
逆
に
大
手
メ
ー
カ
ー
側

も
、
小
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
運
用
は
行
わ
な
い
。

そ
こ
に
自
ず
と
棲
み
分
け
が
で
き
て
い
る
ん
で

代
表
取
締
役

な
に
よ
り
大
勢
で
集
ま
っ
て
楽
し
み
な
が
ら
食
事
を
す
る

こ
と
が
趣
味
だ
と
い
う
松
村
氏
。
と
く
に
挽
肉
料
理
に
は

目
が
な
い
と
い
う
。
ス
キ
ー
や
ゴ
ル
フ
、
ダ
イ
ビ
ン
グ
な

ど
を
楽
し
む
ア
ウ
ト
ド
ア
派
。「
日
頃
付
き
合
っ
て
立
派

だ
と
思
え
る
人
を
育
て
た
そ
の
両
親
を
尊
敬
し
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
ね
。
と
く
に
こ
の
日
本
と
い
う
安
定

し
た
国
を
作
っ
て
き
た
60
歳
以
上
の
人
を
尊
敬
し
た
い
」

読
書
は
オ
フ
の
日
に
は
サ
ス
ペ
ン
ス
小
説
な
ど
を
楽
し

み
、そ
れ
以
外
で
は
自
然
科
学
に
関
す
る
本
な
ど
を
好
む
。

す
ね
」

現
在
、
競
合
会
社
と
い
え
る
と
こ
ろ
は
な
い

と
い
う
。
取
引
先
の
な
か
に
は
大
型
機
は
大
手

メ
ー
カ
ー
に
、
パ
ソ
コ
ン
は
同
社
に
業
務
を
任

せ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

「
大
手
メ
ー
カ
ー
が
パ
ソ
コ
ン
関
連
の
業
務
で

わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
モ
ジ
ュ
レ
に
聞

け
と
い
う
場
合
も
あ
る
ん
で
す（
笑
）。
こ
の
ビ

ジ
ネ
ス
を
し
て
い
る
う
え
で
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
と
の
信
頼
が
本
物
に
な
っ
た
と
き
、
あ
な
た

た
ち
に
任
せ
ま
す
と
い
う
瞬
間
が
ど
こ
か
に
あ

る
。
そ
の
と
き
は
や
は
り
、
本
当
に
や
っ
て
い

て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
ね
」

「
２
０
１
０
〜
２
０
１
２
年
頃
に
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
の
世
界
で
大
き
な
技
術
的
な
転
機
が
訪
れ
る

と
当
社
で
は
予
測
し
て
い
ま
す
。
そ
の
と
き
業

界
に
か
か
わ
る
企
業
と
し
て
一
定
の
規
模
や
シ

ェ
ア
を
持
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
時
代
の
波
に
淘

汰
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
れ
に
備
え
よ
う
と

い
う
の
が
今
回
の
上
場
の
趣
旨
な
ん
で
す
。
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
側
か
ら
も
、
自
社
の
業
務
を
任
せ

る
会
社
が
企
業
と
し
て
会
計
や
社
内
統
制
な
ど

の
面
で
本
当
に
信
頼
で
き
る
の
か
。
そ
う
し
た

要
望
も
あ
り
ま
し
た
」

今
後
は
、
こ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
業
務
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
サ
ー
ビ
ス
を
標
準
化
。
中
小

企
業
を
対
象
と
し
て
、
低
価
格
で
パ
ソ
コ
ン
ソ

フ
ト
の
導
入
か
ら
サ
ー
バ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

管
理
ま
で
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
く
計
画
だ
と
い
う
。

「
す
で
に
一
部
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
が
、

い
い
感
触
を
つ
か
ん
で
い
ま
す
ね
。
今
後
パ
ソ

コ
ン
の
サ
ポ
ー
ト
台
数
で
３
万
台
を
目
指
し
ま

す
が
、
そ
の
半
分
を
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
展
開
し

た
い
。
中
小
企
業
は
情
報
武
装
と
い
う
面
で
遅

れ
て
い
ま
す
。
し
か
も
、
大
企
業
に
比
べ
て
Ｉ

Ｔ
化
に
関
し
て
割
高
の
料
金
を
払
わ
さ
れ
て
い

る
。
対
応
も
御
座
な
り
に
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
少

な
く
な
い
。
そ
の
不
公
平
を
な
く
し
て
解
決
す

る
の
が
当
社
の
役
目
だ
と
い
う
の
が
、
創
業
期

か
ら
の
思
い
で
す
」

企
業
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、

経
営
に
活
用
し
て
い
く
た
め
に
、
そ
の
運
用
や

管
理
を
専
門
に
行
う
担
当
者
が
必
要
だ
。
し
か

し
、
一
般
企
業
で
I
T
の
専
門
知
識
を
持
っ
た

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
置
く
の
は
難
し
い
場
合
が

多
い
。
そ
こ
で
、
担
当
者
に
代
わ
っ
て
業
務
を

代
行
す
る
の
が
、
モ
ジ
ュ
レ
株
式
会
社
の
サ
ー

ビ
ス
。
顧
客
側
の
担
当
者
は
専
門
的
か
つ
煩
雑

な
業
務
か
ら
解
放
さ
れ
る
の
で
、
よ
り
経
営
や

本
来
の
事
業
に
即
し
た
仕
事
に
専
念
で
き
る
。

収
益
の
ベ
ー
ス
と
な
る
の
は
、
年
間
契
約
で

月
払
い
の
フ
ィ
ー
だ
が
、
こ
れ
に
加
え
て
追
加

の
作
業
や
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
で
、
収
入
が

増
え
る
仕
組
み
。
さ
ら
に
シ
ス
テ
ム
の
構
築
な

ど
の
業
務
や
、
各
種
機
器
の
販
売
な
ど
が
加
わ

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
現
在
の
顧
客
は
い
わ
ば
オ

ー
ダ
ー
メ
イ
ド
や
セ
ミ
オ
ー
ダ
ー
の
顧
客
が
中

心
だ
が
、
さ
ら
に
標
準
化
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を

追
加
し
て
い
く
こ
と
で
、業
務
の
幅
を
広
げ
て
、

利
益
率
も
ア
ッ
プ
し
て
い
く
計
画
だ
。

企
業
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
大
手
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
メ
ー
カ
ー
が
手
が
け
た
場
合
に
は
、
自
社
製

品
メ
イ
ン
で
組
む
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
。
し
か

し
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、
複
数

の
メ
ー
カ
ー
を
組
み
合
わ
せ
た
オ
ー
プ
ン
シ
ス

テ
ム
が
一
般
的
で
、
大
手
メ
ー
カ
ー
が
入
り
込

む
余
地
が
ほ
と
ん
ど
な
い
。
同
社
は
独
立
系
の

中
立
的
な
立
場
だ
か
ら
こ
そ
、
大
手
メ
ー
カ
ー

と
競
合
せ
ず
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
合
わ
せ
た
最
適

な
シ
ス
テ
ム
の
基
盤
環
境
を
整
備
で
き
る
。

E
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社員の多くはパソコン関連をはじめITに関するさ
まざまな知識を有するエキスパートたち。そうした
エンジニアが常時顧客のシステムに関して監視･
運用などを行い、必要があれば客先に駆けつける

モジュレは顧客と長期的なサービス契約を締結。
日頃からそのシステム維持管理サービスを行い、
システムを理解することで長期的な安定稼働を
目指している。また、必要な際には顧客にとって最
適なシステムも提案している
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一
般
の
企
業
が
販
売
や
営
業
、
経
理
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
シ
ス
テ
ム
を
運
営
し
て
い
く
た
め

に
、
社
内
に
シ
ス
テ
ム
担
当
者
を
配
置
す
る
ケ

ー
ス
は
多
い
。
し
か
し
、
そ
う
し
た
担
当
者
は

Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
専
門
家
と
は
い
え
な
い
場
合
が

多
い
の
も
実
情
。
そ
こ
で
、
そ
の
担
当
者
に
成

り
代
わ
っ
て
、
会
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
企
画

か
ら
、
運
用
、
管
理
、
機
器
の
導
入
、
ト
ラ
ブ
ル

シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
業
務
全
般
を
担
当
。
さ

ら
に
情
報
戦
略
の
立
案
や
情
報
部
門
の
業
務
改

善
、
シ
ス
テ
ム
開
発
な
ど
を
売
り
込
ん
で
く
る

Ｉ
Ｔ
企
業
と
の
交
渉
代
行
も
行
っ
て
い
る
の

が
、
モ
ジ
ュ
レ
株
式
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
だ
。
同

社
で
は
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
「
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｓ（
ア
イ
タ

ス
）」と
呼
ぶ
。

同
社
が
得
意
と
す
る
の
は
パ
ソ
コ
ン
や
Ｐ
Ｃ

サ
ー
バ
と
い
っ
た
小
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
分
野
。

上
場
に
よ
る
資
金
を
人
材
の
採
用
と
拠
点
展
開
に

投
資
。
今
後
の
事
業
拡
大
に
向
け
て
契
約
件
数
や
管

理
P
C
の
増
加
に
注
力
す
る
モ
ジ
ュ
レ
。
販
売
促
進

を
行
っ
て
い
く
う
え
で
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
ビ
ジ
ネ
ス

の
拡
大
に
も
注
力
し
、
顧
客
企
業
や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ト
ナ
ー
か
ら
の
紹
介
で
新
規
の
契
約
増
を
図
っ
て
い

く
。
ま
さ
に
上
場
に
よ
っ
て
成
長
の
第
2
ス
テ
ー
ジ

に
さ
し
か
か
っ
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
そ

れ
と
同
時
に
、
業
務
効
率
化
の
推
進
に
よ
っ
て
人
件

費
の
増
加
を
抑
制
し
つ
つ
、
利
益
率
を
高
め
て
い
く

こ
と
が
重
要
と
な
る
。

そ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
中
小
企
業
向
け
へ

の
拡
販
。
サ
ー
ビ
ス
を
標
準
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、

顧
客
側
も
同
社
側
も
、
業
務
の
効
率
化
が
可
能
と
な

り
、
コ
ス
ト
構
造
も
改
善
。
他
の
営
業
や
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

配
当
に
つ
い
て
は
今
後
の
事
業
の
成
長
を
見
極
め

つ
つ
、
内
部
留
保
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
保
ち
な
が
ら
、

配
当
性
向
20
％
程
度
を
保
つ
。
企
業
向
け
の
事
業
で

あ
る
た
め
、
一
般
的
な
優
待
制
度
を
実
施
す
る
よ
り

も
配
当
を
重
視
し
、
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し

た
い
と
、
代
表
取
締
役
の
松
村
氏
は
言
う
。

「
モ
ジ
ュ
レ
は
企
業
規
模
的
に
は
ま
だ
ま
だ
小
さ

い
の
で
、
会
社
と
し
て
の
伸
び
し
ろ
は
大
き
く
、
平

均
よ
り
も
高
い
成
長
率
を
期
待
し
て
い
た
だ
け
る
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
そ
の
一
方
で
、
当
社
の
ビ
ジ
ネ

ス
は
、
急
激
に
業
績
が
ア
ッ
プ
す
る
と
い
っ
た
も
の

で
は
な
く
、
地
道
に
取
引
先
を
増
や
し
な
が
ら
着
実

に
実
績
を
積
み
上
げ
て
い
く
タ
イ
プ
の
事
業
で
あ
る

こ
と
も
事
実
。
当
社
と
し
て
も
堅
実
に
事
業
を
伸
ば

し
て
い
く
こ
と
を
経
営
方
針
と
し
て
採
っ
て
い
ま

す
。
自
ず
と
仕
事
の
サ
イ
ク
ル
は
長
く
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
株
主
の
皆
様
に
関
し
て
も
、
短
期
的
な
視

点
だ
け
で
は
な
く
、
私
た
ち
と
同
じ
長
期
的
な
ス
タ

ン
ス
で
見
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
当

社
の
株
を
持
っ
て
い
た
だ
い
て
、
長
い
目
で
見
守
っ

て
く
だ
さ
る
株
主
に
し
っ
か
り
と
利
益
還
元
で
き
る

よ
う
な
会
社
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
ね
」
と

松
村
氏
は
言
う
。

売上高が2005年5月期比30.4％増の20億2,100万円

単位：億円

純利益も前年比で約3倍にまで大幅に増えている

単位：億円

大型案件や新規システム構築で営業利益アップ

単位：億円

前年比で経常利益が177.0％増と大幅に増加した

単位：億円
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CSR Topics
モジュレは創業期から社会貢献を重視。子
どもの権利を擁護する世界的な団体であるユ
ニセフのマンスリーサポート・プログラムに
参加している。また、「ベンチャー企業が自
らと近しい立場にある起業家を支援する」と
いう新しい社会貢献として、起業家の国際的
な表彰制度「EOY JAPAN」（Entrepreneur
of the Year）にも協力。これは、新たな事
業領域に挑戦する起業家の努力と功績を称え
る国際的な表彰制度だ。さらに再生医療など
にも協力するなど、自分たちでできることに
チャレンジしていく考えだ。

Editor's Eye
企業の情報システム担当者に成り代わって、

システムの運営を行うというユニークな事業の
スタイルが、これからの成長に大きな期待を抱
かせる同社。システムの高度化やセキュリティ
の問題がさらにクローズアップされ、人件費削
減などのニーズも増えるなかで、スペシャリス
トによるサポートへのニーズはさらに高まりそ
うだ。注目は中小企業向けの低価格サポートサ
ービス。ワンストップでさまざまなサービスが
受けられて、しかも格安というビジネスが多く
のユーザに広がり始めている。これが今後の大
きな事業の柱として期待できそうだ。

そ
の
た
め
顧
客
層
も
パ
ソ
コ
ン
べ
ー
ス
で
シ
ス

テ
ム
を
構
築
す
る
30
〜
３
０
０
０
人
ク
ラ
ス
の

企
業
が
中
心
。
顧
客
に
は
有
名
大
企
業
も
多
く
、

そ
う
し
た
企
業
の
な
か
に
は
大
型
シ
ス
テ
ム
は

大
手
メ
ー
カ
ー
に
、
パ
ソ
コ
ン
の
シ
ス
テ
ム
は

モ
ジ
ュ
レ
に
任
せ
て
、
両
方
を
う
ま
く
活
用
し

て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

事
業
を
行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
と
の
秘
密
保
持
契
約
と
継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス

契
約
を
締
結
。
そ
の
う
え
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企

業
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
担
う
、
シ
ス
テ
ム

の
管
理
運
用
業
務
を
受
託
す
る
。

取
引
先
と
同
社
と
の
間
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

結
ば
れ
、
シ
ス
テ
ム
の
運
用
状
況
や
障
害
を
監

視
。
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
れ
ば
現
地
に
赴
い
て
対
応

や
修
復
を
行
っ
て
い
る
。

た
と
え
ば
そ
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
新
た
に
事

業
拡
大
を
す
る
と
な
れ
ば
、
そ
れ
に
伴
う
社
内

シ
ス
テ
ム
を
ど
う
す
べ
き
か
一
緒
に
検
討
。
新

た
な
機
材
の
導
入
や
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
を
行
っ
た

り
も
す
る
。
あ
る
い
は
業
界
で
新
し
い
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
れ
ば
、
そ
れ
を

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
向
け
に
導
入
の
サ
ポ
ー
ト
を
行

う
。受

注
後
に
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
日
常
的
に
折
衝

を
行
い
、
業
務
を
支
え
て
い
る
の
が
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
と
呼
ば
れ
る
顧
客
担
当
者
。
こ
の
エ
ー
ジ

ェ
ン
ト
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
を
訪
問
し
、
情
報
担

当
者
と
と
も
に
、
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
改
善
、

運
用
方
法
等
に
つ
い
て
意
見
交
換
し
な
が
ら
、

業
務
を
進
め
て
い
く
。
さ
ら
に
日
常
的
な
シ
ス

テ
ム
の
監
視
や
サ
ポ
ー
ト
は
同
社
の
技
術
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
で
あ
る
自
社
エ
ン
ジ
ニ
ア
た
ち
が

行
っ
て
い
る
。

今
後
の
展
開
と
し
て
は
、
上
場
に
よ
り
人
材

へ
の
投
資
を
行
い
、
技
術
者
の
数
を
大
幅
に
増

や
し
て
い
く
方
針
だ
と
い
う
。
そ
れ
と
同
時
に

サ
ー
ビ
ス
の
自
動
化
を
推
進
す
る
こ
と
に
よ

り
、
効
率
向
上
と
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
向
上
を

図
り
、
利
益
増
を
目
指
す
。
さ
ら
に
来
年
に
は

各
地
の
主
要
都
市
に
拠
点
を
出
し
て
い
き
、
地

方
の
中
小
企
業
を
対
象
と
し
た
事
業
展
開
を
目

指
し
て
い
く
。
管
理
台
数
ベ
ー
ス
で
は
現
在
の

約
７
０
０
０
台
か
ら
、
早
期
に
３
万
台
に
ま
で

拡
大
す
る
計
画
だ
。

■食品メーカー（PC3000台／全国100カ所）

※統合保守サービス（PC／サーバ／外部向けインターネット環境の企画、導入、

ヘルプライン、問題判別、障害対応、修理、廃棄、ライセンス管理、資産管理など　

および製品販売）

※次期グループウエア環境構築（MS-Exchange）、ポータルシステム構築（MS-SPS）、

業務サーバの再構築サービス（Active Directory）など

■飲料メーカー（PC1000台）

※PC用ソフトウエアメーカ－の一括管理サービス

■文具製造会社（PC1000台／全国5カ所）

※統合保守サービス（PC／サーバ／構内ネットワークの企画、導入、ヘルプライン、

問題判別、障害対応、修理、ライセンス管理、資産管理など　および製品販売）

※Lotus Notesサーバ構築管理運用保守サービス

■百貨店（PC他、800台）

※PC／サーバのコンサルティングサービス、PC保守運用管理のアウトソース（レンタ

ルPCサービス）

※ITセキュリティポリシー運用管理サービス

■住宅設備商社（PC800台／東日本70カ所）

※VPNシステムの構築管理サービス、業務サーバの統合保守サービス、PCライセンス

管理サービス

■化学品商社（PC100台、AS/ 400／全国3カ所）

※統合保守サービス（PC／サーバ／構内ネットワーク／ネットワークの企画、導入、ヘ

ルプライン、問題判別、障害対応、修理、ライセンス管理、資産管理など および製品販売）

■電子部品商社（PC400台／全国20カ所）

※PC／サーバのコンサルティングサービス、PC管理のアウトソース

※グループウエアサーバ（MS-Exchange）管理運用保守サービス

■化学薬品メーカー（PC50台、AS/ 400）

※統合保守サービス（PC／サーバ／構内ネットワーク／ネットワークの企画、導入、

ヘルプライン、問題判別、障害対応、修理、ライセンス管理、資産管理など　および製　

品販売）

■在日公館（PCのマルチリンガル・システム）

※統合保守、コンサルティング、およびインターネット環境の提供

※その他、PC数十台規模の全社システムへの統合保守サービス（PC／サーバ／構内ネッ

トワーク／ネットワーク／インターネット環境の企画、導入、ヘルプライン、問題判別、

障害対応、修理、廃棄、ライセンス管理、資産管理など　および製品販売）


